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Presentacion







La Confederacién Espanola de Organizaciones Empresariales (CEOE) considera el Didlogo Social
y la Negociacion Colectiva herramientas clave para debatir, acordar y adaptar las normas
laborales a la realidad de empresas, sectores y personas trabajadoras. Durante anos, estos
procesos han sido fundamentales para fortalecer la democracia, crear instituciones laborales
solidas y afrontar las diferentes crisis econdmicas que se han ido sucediendo en Espafia.

Para fortalecer estos procesos, y con la financiacion del Servicio Plblico de Empleo Estatal (SEPE),
a través de la convocatoria aprobada por la Resolucion de 21 de diciembre de 2023, CEOE
promueve un plan de formacién estatal para todos los sectores productivos, dirigido a mejorar
las competencias técnicas especificas y transversales de quienes participan en dichos procesos.

Con este plan se han formado 10.529 participantes, a través de 110 actividades formativas, que se
han distribuido en 57 cursos, 42 jornadas y 11 talleres!, realizando un total de 497.994 horas de
formacion.

Este informe presenta los datos generales conseguidos en la ejecucion del plan, los datos
sociodemogrdficos del alumnado y, fundamentalmente, los resultados de la evaluacién y del
control de calidad obtenidos durante todo el periodo de ejecucion, que se ha extendido de
septiembre de 2024 a diciembre de 2025.

11. Datos generales del plan de formacién

El cumplimiento de los objetivos previstos en la solicitud del plan ha sido satisfactorio,
alcanzédndose una ejecucion de un 106,43 % sobre lo solicitado, en términos de horas por
participante, con la siguiente distribucion de participantes y horas de formacion en las distintas
actividades formativas realizadas:

tipologia participantes  Actividades totales Participantes en actividades

accion formativa 7.851 57

jorncda 2.049 42 m Accion formativa
taller 629 1 m Jornada

total 10.529 10 Taller

'En la aplicacion de Fundae aparecen 121, porque hay 11 actividades que no se han impartido.



A continuacion, se presentan datos del flujo de conversién? de las personas interesadas en
participar en estas actividades formativas.

Objetivo alumnado ultima Tasa Conversién
reconfiguracion 61,81%
12.262
Solicitudes Inscripciones Certificables®
17.107 14.932 11.546
Tasa Finalizacion Tasa Baja Tasa Abandono
68,35% 22,45% 9,20%

Se han recibido un total de 17.107 solicitudes de participacion para las actividades programadas,
convirtiéndose en 14.932 inscripciones en firme y resultando en 11.546 participantes certificables.
Esto supone una tasa de conversion del 61,81 %, que refleja la efectividad de los procesos de
difusion y captacion de participantes.

Por otra parte, una vez inscrito el alumnado en las diferentes actividades formativas, el 68,35 % ha
finalizado la actividad en la que ha participado, reflejéndose asi la buena acogida del plan entre
los participantes a los que va dirigido. Se refleja en este informe también una tasa de bajas del
2245 %, seguido de una tasa de abandono del 9,20 %.

En los siguientes grdficos, se ofrece una vision comparativa del nimero de actividades formativas
y de horas gestionadas segun las tres modalidades permitidas, teleformacién, presencial/aula
virtual/bimodal y mixta, diferenciando entre el momento de solicitud y el de ejecucion.

Esta informacién sirve para evaluar no solo la cantidad de actividades programadas, sino
también la intensidad y duracién real concedida a cada modalidad, lo que facilita la
comprension del esfuerzo total invertido y la eficiencia en la utilizacion del tiempo formativo.

Se muestra también como varia la planificacion inicial respecto a la realizacion efectiva, y la
carga operativa de cada modalidad en el conjunto del plan, permitiendo para el futuro prever
desviaciones y tendencias de implementacién mds ajustadas a la realidad.

2 Explicacion de las magnitudes:

Participacion y progreso en grupos finalizados:

= Tasa de finalizacién: porcentaje de participantes que completan la formacién respecto al total de inscritos.

= Tasa de abandono: porcentaje de participantes que inician, superan el 25% de las horas totales de formacion pero
no completan la formacion.

= Tasa de baja: porcentaje de participantes que no han iniciado el curso o no han superado el 25% de las horas
totales.

Interés y conversion:

=  Solicitudes: nimero total de veces que se ha solicitado participar en una actividad formativa.

= Inscripciones: niumero de plazas efectivamente adjudicadas a participantes.

=  Certificables: participantes finalizados mds abandonos permitidos por la normativa que certifican en Fundae.

= Tasa conversion: porcentaje de solicitudes que terminan en inscripciones certificables.

3 En la aplicacion de Fundae aparece la cifra de 11170, que es debido al limite establecido por CEOE en la subcontratacion
de la imparticién de participantes.



2024 2024

actividades formativas

SOLICITUD EJECUCION
N ° actividades totales 146 1o
Horas totales 417.753 497.994
120 107 500.000 424.201
100 400,000 333.080
80 72
300.000
60
37
40 36 . 200.000 oo
91
20 9 2 100.000 31.238 23760 g97g
0 - 0 - | —
Teleformacidn Presencial - Aula virtual - Mixta Teleformacion Presencial - Aula virtual - Mixta
Bimodal Bimodal
| SOLICITUD (total 146) EJECUCION (total110) m SOLICITUD (total 417.753) EJECUCION (total497.994)

Esta variacion se refleja mds claramente en el grafico de horas, donde claramente hay un
incremento importante en la modalidad de teleformacién, derivada de un mayor ndmero de
participantes que dedican un mayor nimero de horas, dada la duracién de las actividades
formativas de la tipologia de acciones formativas en modalidad teleformacion.

Los siguientes grdficos sobre el alumnado y su participacion en las tres modalidades formativas,
abundan en la explicacién de las desviaciones encontradas:

ALUMNADO % PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES

14,000 12.738 80,00% 70,90%
12.000 70,00% 65,05%
10.000 60,003
2,000 6.855 50,009
6.000 4989 40,00% 27.77% 34,12%
! 3.587 30,00%
4.000 20,00%
2.000 240 87 10,008 1.34%  0,83%
0 0,00%
Teleformacion Presencial - Aula virtual - Mixta Teleformacion Presencial - Aulavirtual - Mixta
Bimodal Bimodal
m SOLICITUD {total 17.967) EJECUCION (total 10.529) m SOLICITUD  m EJECUCION



Catdlogo de actividades

En este plan se han abordado multitud de contenidos ordenados en nueve dreas temdaticas que
incluyen las materias contenidas en el V Acuerdo para el Empleo y la Negociacion Colectiva, asi
como otras como comunicacion, trabajo en equipo, etc,, con el fin de informar, formar y construir
posturas empresariales que resulten en una mejora de la competitividad y la sostenibilidad en

nuestro pais.

Fund t Herramientas Mpteiakes
HOgamantos negociales
Educacion Proteccion Igualdad
y formacion social y diversidad
Q v g =
v —
@ V =
Transicién Habilidades Normativa
ecolégica y social transversales transversal

En la siguiente tabla se observan las decisiones que han tomado los participantes para
seleccionar entre los diversos contenidos formativos, ordenados en las diferentes dreas
temadticas:

actividades formativas por

% %
drea tematica soLICITUD [2Zellee\  total total
solicitud  [cjf=lelileTely)

Fundamentos 20 18 90,00% 16,36%
Herramientas 18 15 83,33% 13,64%
Materias negociales 19 17 8947% 15,45%
Educacién y formacién 29 8 2759% 727%
Igualdad y diversidad %) 100,00% 818%
Proteccién social 5 62,50% 455%
Transicidn ecolégica y social 4 3 75,00% 2,73%
Habilidades transversales 32 32 100,00% 29,09%
Normativa transversal 7 3 42.86% 2,73%
Total 146 1o 75,34% 100,00%

Destacan por su peso en el total de las actividades realizadas las agrupadas en el drea de
Habilidades transversales, seguida por Fundamentos, donde se atienden las cuestiones nucleares
de la Negociacion Colectiva y el Didlogo Social en nuestro pais.
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Organizacion y gestion del plan

Para la direccién y coordinacion general de este plan de formacion, CEOE ha establecido un
modelo de funcionamiento que ha pretendido asegurar al mdximo nivel la calidad, la eficiencia
y la eficacia en su gestion y desarrollo.

Con la experiencia adquirida en los dos planes solicitados y ejecutados en las convocatorias 2021
y 2023, el Departamento de Educacion y Formaciéon se ha encargado de la gestion integral de
este plan de formacidn, en colaboracion con el Departamento Financiero. En ambos, se cuenta
con personal técnicamente cudlificado para abordar todos los procesos técnicos y
administrativos hecesarios parad realizar en tiempo y forma las comunicaciones obligadas con el
SEPE, a través de FUNDAE, la certificacion y la justificacion econédmica del Plan.

Ademds, al mds alto nivel, se ha constituido un Comité Estratégico liderado por la Secretaria
General de CEOE, el Gabinete Juridico y representantes de los departamentos antes indicados
junto con los de Empleo, Diversidad y Proteccion Social y Comunicacion.

Asi, en la direccién, coordinacion y gestion integral de este plan de formacién han participado
muy activamente veintitrés personas.

Una aplicacién de gestion especializada ha servido de herramienta Unica para integrar toda la
informacion y la documentacién necesaria, para realizar un seguimiento en tiempo real de la
actividad formativa realizada y de los costes soportados para llevarla a cabo.

Para la programacion de la mayoria de los contenidos, la seleccion de entidades, personas
expertas y/o empresas, se ha contado con la supervision y el apoyo de otros departamentos de
CEOE, en especial del Departamento de Empleo, antes citado.

Ademds, la ejecucion de algunas actividades se ha subcontratado en parte con una serie de
proveedores, seleccionados por su idoneidad, tras los correspondientes procesos de licitacion
convocados por CEOE, de acuerdo con el Procedimiento para la Seleccion Proveedores en los
Planes de Dialogo Social y Negociacion Colectiva aprobado por el Comité Estratégico para tal fin.

Por dltimo, CEOE ha contratado el disefio de un portal Web y un plan de comunicacion, también

resultado de procesos de licitacion, que han facilitado la gestién, la comunicacién y la difusion de
este plan.

1



Evaluacién y control de calidad del plan de formacion

Los procesos de evaluacion y control de calidad, disefados e implementados por el equipo
técnico de CEOE, han pretendido alcanzar los siguientes objetivos:

Realizar un seguimiento y un control en tiempo real de la calidad de la ejecucion del plan.
Establecer medidas preventivas y correctivas, en tiempo real y/o de la forma mds
inmediata posible.

Conocer el impacto de esta formacién entre el colectivo formado.

Mejorar la calidad de la ejecucién del plan formativo en esta convocatoria y en futuras.

Este proyecto de evaluacion y control se ha realizado de forma continua a lo largo de todo el
periodo de ejecucion, de septiembre de 2024 a diciembre de 2025.

Se han combinado una metodologia cuantitativa y cualitativa para la recogida de informacion

sobre:

Satisfaccion del alumnado.

Valoracion del personal docente.

Impacto de la formacion en las competencias y prdctica profesional.
Accesibilidad y calidad informativa del portal web del plan.

Calidad técnica y organizativa de las actividades.

Ademds, cada accién formativa ha incluido un proceso de evaluacion de aprendizaje, midiendo
el cumplimiento de los objetivos propuestos, adaptado a su modalidad (presencial, en linea o
mixta), descrito en su correspondiente guia diddctica.

Es parte fundamental de este informe la presentacién de los resultados obtenidos para garantizar
la calidad del plan y detectar dreas de mejora para optimizar futuras ediciones.
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12. Datos sociodemogrdficos del alumnado participante

En este apartado se resumen los principales datos sociodemogrdficos de las personas
participantes en las actividades formativas, en las siguientes variables: género, edad, estudios
terminados, provincia de procedencia, tipo de empresa donde trabajan, categoria profesional y
drea funcional.

En las tablas que aparecen a continuacién se proporcionan valores absolutos y relativos
(porcentajes) de cada una de las variables, lo que permite identificar la representatividad de
cada una y visualizar la composicion demogrdfica del alumnado de este plan.

Género

Casiun 70 % de las personas que han participado es mujer, frente a un 30 % de hombres.

GENERO
Género Ne° respuestas

- 1 N/C | 0,01%

Binario 19 0,18%

Hombre 3163 30,04%

Mujer 7.346 69,77%

B ‘ 0,18%

N/C 1 0,01%

Total 10.529 100,00% 0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 08
Edad

Mayoritariamente el alumnado se sitda en la franja de entre 46 y 60 afos, seguida muy de cerca
de las personas de entre 26 y 45, lo que permite asegurar que se garantiza adecuadamente una
oferta formativa para la mayoria de la poblacién ocupada.

EDAD

N° respuestas

50.1%

50,0%
Entre 26 y 45 4558 4329% ) -
Entre 46y 60 5.271 50,06%
Mds de 60 372 3,53%
Menos de 25 328 312% 35% 8%

0% I —
Total 10.529 100'00% Entre 26 y 45 Entre 48 y B0 Mis da 60 Menos da 25
Estudios

Recoge el mdéximo nivel educativo declarado por los participantes, permitiendo observar la
heterogeneidad de los participantes en esta variable. Asi, el alcance de este plan entre personas



con diferentes niveles formativos contribuye a consolidar esta formacién como complementaria

a todas las trayectorias formativas.

: ESTUDIOS
Estudios N° respuestas %
e [ 1z
Bachiller 1097 104% ovos . |
Doctorado 147 14% ntocen [ 4%
E. Universitaria Ter.Ciclo 1429 13,6% '
R R " R * grado superior[FP _
E. Universitaria 2° Ciclo 2417 23.0% e " b
(Grado/Licenciatura) i o wparado mecio/vt [ s52x
ESO/Graduado escolar 724 6,9% esoferadundosecoior [ 52
FP Grado Medlo/FPI 555 5»3% EUniversitano 2° Cicdlo (@rod oflicenciotura) _ 230%
FP Grado Superior/FPIl 1284 12,2% ——
Sin titulacion 453 43%
Doctorodo . 14%
Otras 2297 21,8%
N/C 126 12%
Total 10.529 100,0% oo . oo e o

Provincia de procedencia

En este plan de formaciéon han participado personas de un gran numero de provincias,
asegurdndose su cardcter estatal. La mayoria proceden de Madrid (25,03 %), seguido de Sevilla

(8,13 %) y Valencia (6,09 %).

Nimero de

Provincia
respuestas
A CORUNA 236 | 224%
ALICANTE 238 | 226%
ALMERIA 146 | 139%
ASTURIAS 188 | 179%
BARCELONA 406 | 386%
CADIZ 360 | 342%
CASTELLON DE LA PLANA 116 110%
CORDOBA 326 310%
GRANADA 266 | 253%
HUELWA 137 | 130%
ILLES BALEARS 41| 134%
JAEN 128 131%
LAS PALMAS 283 | 260%
MADRID 2635 | 2503%
MALAGA 381 | 382%
MURCIA 147 | 140%
POMTEVEDRA 300 | 293%
SANTA CRUZ DE TEMERIFE 302 | 287%
SEVILLA 545 513%
TOLEDO 137 | 130%
VALENCIA 641 | 609%
VALLADOLID 297 | 282%
VIZCAYA 159 151%
ZARAGOZA 249 | 236%
NfC 200 190%

PROVINCIA

NG I 1,90%
ZARAGOZA M 2.36%
VIZCAYA Bl 1,51%
VALLADOLID M 2,82%
VALEMNCIA I ©.09%
TOLEDO W 1,30%
SEVILLA | ©,13%

SANTACRUZDETENERIFE 1 2.87%

PONTEVEDRA NN 2,93%
MURCIA Il 1,40%
MALAGA NN 3.62%
MADRID I 25, 03%
LASPALMAS N 2,69%
JAEN W 1,31%

ILLES BALEARS I 1.34%

HUELVA I 1.30%
GRANADA [ 2,53%
CORDOBA N 3,10%

CASTELLOM DE LAPLANA | 1,10%

CADIZ M 3.42%
BARCELONA I 5,.66%
ASTURIAS HE 1.79%
ALMERIA W 1,39%
ALICANTE M 2,26%
ACORUNA I 2,24%

0,00%  5,00% 10,002 15,00% 20,00% 25,00% 30,0
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Tipo de empresa

La gran mayoria de las personas participantes pertenecen a empresas (78,3 %) y organizaciones
empresariales-OOEE (13,5 %).

TIPO EMPRESA
Tipo empresa N° respuestas .
OOEE 1417 13,5% e
60,09
Organismo publico 868 82% 40,05% s
Empresas 8.244 78,3% 20,05 - 4
Total 10.529 100,0% oo oot Organisme public Resto

Categoria profesional

La mayoria de las personas formadas responden a la categoria de trabajador/a cualificado/a
(32,8 %) y Técnico/a (237 %).

CATEGORIA
Categoria N° respuestas A

I T T L ee——

N/C 2,601 24.7% w00z
Mando intermedio 1.087 10,3% = I

Directivo/a 997 95% © I -

Trabajador/a cualificado 3451 32,8% o [ o

Técnico/a 2497 237% w [l o

Total 10.529 IO0,0% 0,0% 200% 40,0% BO0E
Area funcional

El mayor porcentaje de participantes se sitia en el drea de administracion (461 %), seguido de
produccién (29,1 %) y Direccién (14,6 %).

Area funcionall

N° respuestas

Administracion (AD) 4856 46]% ve W

comercial. (CO) 394 37%

Direccién (DI) 1532 14.6% un [ <o
Mantenimiento (MN) 512 4.9% o I
Produccion (PR) 3.062 201% co [l =

N/C 173 16%

Total 10.529 100,0% oox  sox 0w w0k

o I

481

500%
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Todos estos datos confirman la gran variedad sociodemogrdfica que presenta el alumnado de
este plan, reflejo de la enorme complejidad del colectivo de personas cuyas funciones estdn
ligadas, directa o indirectamente, al Didlogo Social y a la Negociacion Colectiva.
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Objetivos y metodologia
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En este capitulo, se describen con mds detalle los cinco dmbitos objeto de evaluacién y control,
asi como la metodologia y las herramientas utilizadas para recopilar la informacion.

La mayoria de estas herramientas y de las respuestas conseguidas se generan y se almacenan
en la aplicacién de gestidon contratada por CEOE para la gestion integral del proyecto.

21 Satisfaccion del alumnado

Todas las personas participantes en las diferentes actividades (talleres, jornadas y/o acciones
formativas) han recibido por correo electrénico, inmediatamente después de finalizar su
actividad, a través de la aplicacion de gestion citada, un cuestionario disefiado ad hoc, en el que
se han recogido sus datos identificativos y su valoracion sobre diferentes cuestiones y actores
relacionados con los procesos de ensefianza-aprendizaje desarrollados en cada actuacion.

El objetivo de este cuestionario, anénimo, ha sido conocer la opinién de los participantes para
valorar la actividad realizada, mejorar la calidad de las actividades formativas y atender las
necesidades de formacion que se manifiesten en este dmbito.

Especificamente, en este cuestionario, se solicita la siguiente informacion:
1. Datos Identificativos
= Género
= Edad
» Situacién laboral
= Titulacion académica
= Modalidad en la que has realizado la actividad
= Cdémo has conocido la actividad
2. Valoracién general de la actividad, en las siguientes variables:
= Contenidos tratados
= Organizacién
=  Duracién
* Medios diddcticos utilizados
= Docentes/tutores/ponentes
* Valoraciéon general de la actividad formativa
3. Necesidades formativas en el dmbito del didlogo social y la negociacion colectiva
4. Comentarios y sugerencias

Las preguntas sobre la valoracién general de la actividad se miden en una escala de valoracion
de 1 a 10, siendo 1 la menor puntuacién y 10, la mayor. Y el resto, necesidades formativas y
comentarios y sugerencias, a través de preguntas abiertas. En el Anexo 5.1 de este informe, se
presenta este cuestionario.

La satisfaccion del alumnado se ha medido durante todo el periodo de ejecucion del plan, desde
la imparticion de la primera actividad en noviembre de 2024 hasta diciembre de 2025.
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2.2 Satisfaccion del docente

Inmediatamente después de la finalizacién de la imparticién, los docentes de acciones
formativas y talleres han recibido, automdticamente a través de la aplicacion de gestion y por
correo electrénico, un cuestionario disefiado ad hoc, con el fin de conocer su opinién sobre la
actividad formativa que han impartido, su desempefo en la misma y, con ello, mejorar la calidad
de estas actividades formativas y atender nuevas necesidades detectadas en este dmbito.

Especificamente, en este cuestionario se solicita la valoracion de las siguientes variables:

1. Objetivos y contenidos
* Los objetivos estdn bien definidos
» Los objetivos son redlistas, ése pueden alcanzar en la actividad?
= Los contenidos se corresponden con los objetivos
* Los contenidos son suficientes para alcanzar los objetivos
2. Metodologia
* Laduracion es suficiente para alcanzar los objetivos
*» Lo modalidad contribuye a la consecucién de los objetivos
» Las actividades y ejercicios realizados son suficientes
3. Valoracién general de la actividad formativa
Valoracion de tu desempefo
5. ¢Qué otras necesidades formativas existen en el dmbito del Didlogo Social y la
Negociacion Colectiva?
6. Otras aportaciones que consideres relevantes para la mejora en préximas actividades

o

La informacion de los puntos 1, 2, 3 y 4 se cumplimentan en una escala de valoracion de 1 a 10,
siendo 1la menor puntuacién y 10, la mayor. Y la correspondiente a los puntos 5y 6 a través de
preguntas abiertas. Este cuestionario se presenta en el Anexo 5.2 de este informe.

La satisfaccion de los docentes se ha medido durante todo el periodo de ejecucion del plan, de
noviembre de 2024 a diciembre de 2025.

20



2.3 Impacto de la formacién en el alumnado

Dos meses después de la finalizacién de cada actividad, el alumnado que haya finalizado
cualquier actividad formativa de este plan ha recibido, por correo electronico a través de la
aplicacion de gestién, un cuestionario disefiado ad hoc con el objetivo de comprobar si, tras
realizar esta formacién, ha mejorado sus competencias profesionales.

El contenido del cuestionario se agrupa en las siguientes variables:

1. Datos identificativos
=  Género
= Edad
» Situacién laboral
= Titulacion académica
= Modalidad en la que has realizado la actividad
= Como has conocido la actividad
2. Valora los siguientes aspectos de 1a 10, siendo 11a menor puntuacién y 10 la mayor
= He mejorado mis conocimientos acerca de la materia impartida
* He aumentado la productividad en mi desempeno profesional
*= He puesto en prdctica nuevos conocimientos y habilidades
= Aporto mayor valor a mi empresa
= En general, he mejorado mis competencias profesionales
» Considero que esta formacion deberia actualizarse periédicamente
3. ¢Qué otras necesidades formativas tienes en el dmbito del Didlogo Social y la Negociacion
Colectiva?
4. Comentarios y sugerencias

Las preguntas agrupadas sobre la valoracion se miden en una escala de valoracion de 1 a 10,
siendo 1 la menor puntuacién y 10, la mayor. Las referentes a necesidades formativas y
comentarios y sugerencias a través de respuestas abiertas. En el Anexo 5.3 de este informe, se

presenta el cuestionario aplicado.

El impacto de la formacién se ha estado midiendo de enero de 2025 a febrero de 2026.
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2.4 Calidad de la imparticion

Cada dia de inicio de una nueva actividad presencial, en aula fisica y/o aula virtual, el equipo
técnico de CEOE, encargado de la gestidn, evaluacién y seguimiento de este plan formativo, ha
realizado la presentacién, dando la bienvenida a todas las personas participantes y explicando
quién promueve y quién financia el plan de formacién en el que estdn participando.

Ademds, se han realizado visitas in situ, accesos al aula virtual de las actividades que se imparten
através de esa modalidady a las plataformas de teleformacién, para determinar sila imparticion
se adecua a estos estdndares de calidad exigidos por la normativa que aplica a este plan
subvencionado y por CEOE.

Asi, se ha evaluado:

» fidelidad y adaptacion a la imagen establecida en la normativa de referencia

= datos de cada una de las actividades aprobadas en la Resolucion de concesion, tales
como: denominacién y tipologia de la actividad, duracion, contenidos y objetivos,
metodologia de imparticion, prueba de evaluacion en las acciones formativas, existencia
de material fungible, formativo y otros recursos diddcticos, equipo docente e
instalaciones, espacios o plataformas de teleformacion

= numero de participantes matriculados y asistencia

Estas visitas se han realizado de noviembre de 2024 a diciembre de 2025, a unas determinadas
actividades, resultado de un muestreo disefiado por el equipo técnico del proyecto, con la
premisa de abarcar, al menos, un 20 % del total de las actividades realizadas y atender de forma
significativa, las siguientes variables: tipologia de actividad, modalidad y proveedor de
imparticiéon contratado por CEOE.

En los Anexos 54 y 5.5 de este informe, se presentan las fichas que se cumplimentan cuando se
realizan las visitas in situ, a posteriori o el seguimiento de las plataformas.

2.5 Valoracién general del plan y del portal web

Todas las personas que visitan el portal web www.edene.es pueden dejar comentarios sobre su
interés en seguir participando en este tipo de actividades y sus necesidades formativas, también
a través de un cuestionario ad hoc.

Ademds, han valorado la via mds importante de difusion utilizada y el proceso de inscripcion
prescrito, a través de un cuestionario especifico.

Estos cuestionarios estdn disponibles en el portal web y en este informe se presentardn los
resultados obtenidos de enero de 2025 a diciembre de 2025.
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http://www.edene.es/

CIOE™= | EdeNE:

Catdlogo Programacion Recursos Conbcenos

Déjanos tu ¢ pinion

A continuacién puedes indicarnos tu opinian acerca de los contenidos y actividades de EdeNE. Muchas gracias por tu opinion

¢Tienes interés en seguir formandote en el Gmbito del diGlogo social y la negociacion colectiva?
Si® NoC

éNecesitas esta capacitacion para tu desarrollo profesional?
Si® No

¢Has identificado algin tema que necesitas y no esta incluido en este catalogo? ¢Cual?

N

¢Qué formato te parece mas adecuado?

O He leido y acepto la politica de privacidad.
Este sitio esta protegido por reCAPTCHA y se aplica la Poiitica de Privacidad y los Términos del Servicio de Google.

C-OE=  EdeNE:== Catdlogo Programacién Recursos Conocenos

A continuacion puedes valorar esta pagina web y sus contenidos. Muchas gracias por tu opinion:

Valora el interés del catalogo formativo:
de 0 (muy deficiente) a 10 (excelente)

I

Valora la navegacion por lo web:
de 0 (muy deficiente) a 10 (excelente)

I

Valora el proceso de inscripcion:
de 0 (muy deficiente) a 10 (excelente)

I

[ He leido y acepto la politica de privacidad.
Este sitio esta protegido por reCAPTCHA y se aplica la Politica de Privacidad y los Términos del Servicio de Google.

Financiado por:
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Resultados
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3.1 Satisfaccion del alumnado

Desde el 28 de noviembre de 2024, fecha del inicio de la imparticion, hasta el 30 de diciembre de
2025, fecha fin de la imparticién, se han recogido 5.118 respuestas a este cuestionario de un total
de 10.529 participantes susceptibles de cumplimentarlo, lo que supone un 48,60% del total de

participantes en el plan.

A continuacion, se presentan los datos de satisfaccion y una breve descripcion de las personas
gue cumplimentan este cuestionario.

Satisfaccion de la actividad en la que han participado

La valoracion global de la actividad formativa se sitda en:

Numero de
respuestas

5.118

Valoracion
General

9.11

SATISFACCION

Valoracion genaral

Docantas tutoras

Madios Didacticos

Duracion

Organizacion

Contenidas

8.81%

BATE

an%

9.23%

914%

anx

La valoracién del resto de las dimensiones (contenidos, docentes, organizacién, metodologia) se
sitia por encima de 89 puntos, demostrando una alta satisfaccién en todos los aspectos

medidos.

Como conclusiones clave, se puede afirmar que:

= se aprecia un altisimo nivel de satisfacciéon en todos los aspectos evaluados; destacan
especialmente los docentes y la organizacion, mientras que duracién y medios diddcticos,

aun valorados positivamente, presentan margen de mejorai.

= el conjunto de resultados refleja una experiencia formativa percibida como muy positiva, bien
organizada, con contenidos de calidad y un equipo docente altamente valorado.
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Datos sociodemogrdficos de las personas que responden el cuestionario

En relacion con el género del alumnado que responde a este cuestionario, mayoritariamente son
mujeres, representando un 67 % del total.

Género Ne° respuestas
100,00%
femenino 3434 10000%
9000%
. 6710%
masculino 1576 80,00%
F000%
N/ A 82 60,00%
. . 5000% 3079%
no binario 26 40.00%
totall 518 so00E
20,00% 160% P
0003 AN =
0,00%
femenino masculino NfA no binarie total

Mas del 90 % son mayores de 26 afos, con una edad de entre 26 a 45 afos (34 %), seguido del
intervalo de mayores de 46 a 60 anos (60 %).

N° respuestas

menos de 25 afios 152%
entre 46 y 60 afos 3.047
entre 26 y 45 anos 1734 masde 60 afios 506%
mds de 60 afos 259
~ antra 26 y 45 anos 3388%
menos de 25 afos 78
tOtGI 5118 entre 46 y 60 afos 5953%
0,00% 10,00% 20,00% 3000% 40,00% 5000% B0,00% T000%

Son principalmente Titulados Universitarios (59 %), seguidos de los que han cursado algin ciclo
de Formacién Profesional (22 %) y Bachillerato (9 %).

TITULACION ACADEMICA
N° respuestas

Titulacion académica

58,58%
estudios universitarios (grado, 2908 40.00%
licenciatura, diplomatura) ' 5000%
formacién profesional (bésica, media, 40.00% -
superior) 139 o ;
p 20,00% 9% 588%
bachillerato 468 ' 207%  135%  074%
' : 10,00% ﬂ 9 =
ESO/EGB/Primaria 301 o00% _
bo_.- & el o e B \‘d:‘
doctorado 106 & & & \Q-&\" o T
o & = o =} =

N/A 69 g ¢ ¢ & &
. .2 o to\\) ¢
sin titulacion 38 PE

- 00
total 5119 & &

28



Han escogido para formarse la modalidad teleformacion, de forma mayoritaria (60 %).

MODALIDAD

.z &

teleformacion 3.075 a | orex

presencial 1972 mita | os3x

mixta 32

prasencial 28 53%

N/A 40

total 5119 talafarm aeidn B0,08%

0o00%E 10,00% 20,00% 30.00% 40,00% S000%E 80,00% T0O00%

El 32,6 % de las personas que responden este cuestionario han conocido la actividad formativa en
la que han participado a través de la web del plan de formacion, seguido por medios de
comunicacion y otros (23 %).

¢Cémo has conocido nuestra
actividad?

N° respuestas

ZC6mo has conocido nuestra actividad?

2556%

medios de comunicacién 558 3{:{’{”" N2 2007k
(prensa, radio, internet, RRSS...) 2e00%
20,00%
W082%
otros 361 15,00% 002 e
10,00% 307z
web CEOE 226 500 l o

0,00%

web EdeNE.es 768

e

organizacién empresarial 199 & &
'V o"‘;'\ 04 » G" .{_\ Dd\
; ; & & o & & &

conocidos y/o amistades 135 ) & e o o

- o W R
CEOEnet 66 ¥ & X

o f

N/A 42
total 2.355

Deteccion de necesidades formativas

Las respuestas abiertas aportan informaciéon de gran interés sobre las necesidades formativas
existentes, que se han agrupado en los siguientes dmbitos:

=  Planes de igualdad y medidas de integracién para el colectivo LGTBI
=  Habilidades sociales, de comunicacion y liderazgo

= Inteligencia artificial

=  Prevencioén de riesgos laborales

=  Convenios colectivos y mesas de negociacion

=  Resolucioén de conflictos

=  Proteccion de datos de cardcter personal

=  Violencia de género

=  Normativa laboral

=  Técnicas de negociacion
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Otros comentarios y/o sugerencias

El siguiente grdfico refleja los comentarios recogidos en este apartado.

oonehte L ~temariots. realizar @ i/ laboral

] & &
condeel corrects e Greleocll & caso 3 3
pOde I facil B Y @ mater 1a & ]
personalo B .7 corta - 7
1nguno o
jrur} Ning P ,_.ME dxtoy umr\adn ejer cuuactl\/lda desg
PDF (] g2 £ S atencién J 0)8
empresa = € K .'_‘ 8
s siempre k- % 8 E":E quga“aq‘?ad rEUhmaL Eﬂg’?“aer ha?wmgra\p ante
b} g durante
F pregunta el EE= tenta 0 W cstperido g\'up.)t e ma
N jemasiadc 3 e P bas‘tante — dinamica
2 5 orma s ma S
. O S SEULT
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N erram
2. S10A0ux[)i ] ho
gus 6 N % '
bueno ‘plataforma £ enhorabHeeJréar -
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aunque duracion

forgativa informacién

n
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3.2 Satisfaccion del docente

Alo largo de todo el periodo de ejecucion (28/11/2024 a 30/12/2025), se han recogido 132 respuestas
a este cuestionario de un total 283 docentes participantes en la imparticion del plan, lo que
supone una muestra del 46,64 % de la poblacién total.

A continuacién, se muestran los resultados que se han obtenido, en los distintos apartados del
cuestionario:

Valoracion de la actividad

Estos grdficos muestran la valoracion muy positiva que las personas que han desempenado las
funciones de docencia han manifestado de las actividades formativas en las que han
participado, que como puede apreciarse supera siempre el 9 sobre 10, en todas las variables
medidas, referentes a objetivos y contenidos, metodologia y medios diddcticos, pudiéndose
apreciar los aspectos valorados en cada una de estas variables:

contanidossuficientes — a56% [ 9.56%

960% 2.43%

. a50%

objetives realistas — 9.59% ’
o . - e2m%
240%
8,30%
contenidos correspondencia — a59%

820%

810%
— 9,57% duracidn suficlents maodalidad contanidos
suficientas

objativos definidos

9B0%

- 958%

257%

contenidos actualzados matarial

259%

858%

Como conclusién, las personas docentes perciben un alto nivel de calidad en los materiales,
gestién y diseflo metodoldgico del plan, lo que los lleva a dar una alta valoracién al plan en
general, asi como a su desempefo docente en el mismo.

4 |

Valoracion General

9.51

ey "

' T
Valoracion Desempefio

9.40
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Necesidades formativas del alumnado segun las opiniones recogidas del equipo docente

<

O]

Q

Jurisprudencia sobre impugnacion de convenios colectivos

Plan de igualdad y no discriminacion con el colectivo LGTBIQ+

Reduccion de la brecha de género en la auditoria retributiva, seguimiento y evaluacion de los planes
de igualdad

Escucha activa, empaitia y asertividad

Herramientas y aplicacion prdctica de Inteligencia Artificial (IA) aplicadas al Didlogo Social y la
Negociacion Colectiva

Formacion en el uso profesional de herramientas de Inteligencia Artificial generativa como ChatGPT,
Claude, Gemini, Copilot y otras

Cuadros de mando y planificacién de proyectos de desarrollo

Habilidades comunicativas

Soft Skills, Power Skills, Media Training, locucién

Resolucion de conflictos en el trabajo

Formacion en estrategias de negociacion colectiva en el dmbito laboral: actualizacién normativa y
aplicacion préctica

Riesgos psicosociales y el acoso en el dmbito laboral

Comentarios y/o sugerencias

v

SN

Los alumnos han manifestado estar muy contentos con la formacion recibida, que es completa y se
adecua a sus necesidades

La participacion de quienes asisten en remoto debe mejorarse

Mds contenido y actividades para que el alumnado dedique mds horas

Mantener el nimero de participantes de 40, es un buen grupo

Seria interesante contactar via telefénica con aquellos alumnos que no han realizado el curso y que
ni siquiera se han llegado a conectar, pues solo por mensajeria dentro de la plataforma no ha sido
posible contactar con ellos

Los alumnos no han asistido a ninguna aula virtual, prefieren llevar sus ritmos de aprendizaje y en
caso de duda, contactar directamente con el tutor. Tampoco se han mostrado muy colaborativos
en las actividades no evaluables, en los foros de discusion y debate propuestos..

Seria interesante grabar algun podcast entrevistando a la formadora que nos ayudase en la
promocion de estas formaciones

Plantearia una actividad obligatoria de participacion en el foro para que los alumnos se
retroalimenten y aprendan unos de otros

Quizds algin video mds sobre lenguaje verbal (discurso), no verbal (lenguaje corporal) y habilidades
blandas

Fomentar que los alumnos conecten webcam en las sesiones para fomentar la participacién y la
interaccion con el profesor

Las llamadas de seguimiento continuo a los estudiantes mds rezagados son importantes, pero para
el resto de los alumnos no. Muchos de los alumnos eligen el curso online para hacerlo cuando tienen
tiempo, a su ritmo, y no para que los lleven con tanto control telefénico

Los retos deberian de realizarse por unidades diddcticas y no con todo el temario

Realizar una primera llamada de bienvenida y solo llamadas pertinentes para aquellos alumnos que
estdn mads rezagados

Incluiria la herramienta de WhatsApp para comunicarme con los alumnos en vez de las llamadas
telefénicas

La participacion de los asistentes es muy importante y ofrece aportaciones muy valiosas a la
formacion y al grupo, algo que supone el mejor feedback para todo formador
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3.3 Impacto de la formacién en el alumnado

De enero 2025 a enero de 2026, se han recibido 2.355 respuestas de 105629 participantes que
finalizan las diferentes actividades formativas, lo que supone un 22,36 % del total. A continuacion,
se presentan los resultados recogidos, tanto cuantitativos como cualitativos, asi como el perfil de
las personas que han respondido a este segundo cuestionario.

Impacto

Estos son los resultados que se han obtenido:

actualizacion 8,89%
mejora competencias 8,82%
conocimiento practico B4a6%
aponta valor B33%
productividad B.26%
ajora conocimiantod 8.80%
7.80% B,00% B20% 8,40% 860% 830% 5.00%

Necesidades formativas

Se han recibido 439 respuestas a la pregunta sobre necesidades formativas. Se han agrupado en

las siguientes dreas:

. Desarrollo Personal y Profesional
=  Gestion e inteligencia emocional
= Resolucion de conflictos y mediacioén laboral
= liderazgo y direccion de equipos
= Comunicacion efectiva, profesional y no violenta (CNV)
= Programacion Neurolinguiistica (PNL)
=  Psicologia aplicada a la mediacion y negociacion
=  Psicologia comunitaria

2. Recursos Humanos y Relaciones Laborales
=  Marco europeo del Didglogo Social
= Planes de igualdad, diversidad de género y derechos laborales
= Evaluacion del desemperio y mejora del clima laboral
= Convenios colectivos, negociacion colectiva y normativa laboral
*  Funciones de los comités de empresa y delegados de PRL
= Subcontratacion, permisos, contratos, jubilacion
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=  Formacion profesional en las empresas

3. Inteligencia Artificial y Digitalizacion

=  Aplicacion de IA en Recursos Humanos, seleccion, formacion y comunicacion
= UsodelA en el puesto de trabajo y andlisis de datos

= Desconexion digital y registro horario segun legislacion

= ChatGPT y herramientas digitales para la gestion

4. Ambitos especificos

*  Sanidad, Administracion, Logistica

= Integracion social y discapacidad

= Prevencion de riesgos laborales y acoso laboral

= Bullying y salud mental; prevencion y deteccién del suicidio en el ambito laboral

= Educacion formal y no formal, Consejo Escolar, gobernanza del sistema de formacion

Comentarios y/o sugerencias que se consideran de interés.

Se han recibido 255 respuestas en este apartado del cuestionario y se resumen a continuacion:

v

He echado de menos un apartado mas prdctico. La teoria en si misma, necesita de su puesta en prdctica para
que se pueda asimilar, aprender a aplicar, y determinar posibles situaciones en los que se necesita adecuar las
soluciones genéricas a situaciones concretas y singulares

La modalidad de teleformacion me permite la conciliacion

Me ha gustado mucho el curso, como sugerencia podria darse en varios dias, con mas temario y ejemplos. O
haber dos modalidades. Una para personas mds inquietas con mds informacion. y otra tal y como lo habéis
impartido. A mi me gusta bastante la formacién, e intento sacar tiempo para ello

Mayor seguimiento del curso por parte de los tutores y mas agilidad

El curso ha sido muy denso para hacerlo en tan poco tiempo, no ha dado tiempo a asimilar todos los conceptos.
Esta muy bien, pero en tan poco tiempo imposible aprender lo que yo queria

Deberia realizarse con tutorias virtuales; una o dos para poder preguntar y realizar ejemplos en tiempo real
Formarse en este campo te posibilita tener un conocimiento en la empresa que te hace estar mds seguro del
trabajo que desempenar

La docente fue muy profesional y estuvo muy pendiente de ayudarme en todo. Me gusté mucho el curso. Tal vez
habia muchos maédulos para tan poco tiempo que dura la formacién

Sugiero reforzar la formacion en normativa laboral actualizada y técnicas de negociacion colectiva, ya que
aplicadas a mi empresa me permitirian gestionar mejor las relaciones con proveedores, instituciones y posibles
trabajadores, facilitando acuerdos mas sdlidos y beneficiosos

Los cursos han sido de gran ayuda para las funciones realizadas en el dia a dia del terreno laboral

La formacién estaba bien, aunque mi perfil ya tenia casi todos los conocimientos (siempre se aprende algo). Por
supuesto, muy importante la actualizacion ya que muchos de los temas estdn vinculados a normativas, y estas
estdn en continua modificacion

Seria de gran utilidad disponer del temario en formato audio, lo que facilitaria el estudio y la accesibilidad para
los alumnos

Realizar una préctica para conseguir llevar a término un proyecto mediante el didlogo social de forma tangible.
El temario es muy completo los ejemplos también

Considero muy positiva la posibilidad de seguir ampliando la formacién en gestion laboral, negociacion y
comunicacioén en el entorno empresarial

Podria completarse este curso con aspectos prdcticos, formularios y ejercicios

Los docentes estdn muy dispuestos a ensefar bien, siempre atendiendo a nuestras necesidades como alumnos
online

Considero muy positivo seguirimpulsando espacios formativos que fomenten la participacion, el intercambio de
experiencias y el desarrollo de habilidades prdcticas relacionadas con el Diélogo Social

Blog de continuidad
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Solicitamos que se nos informe a través de nuestros correos electréonicos personales o profesionales a las
personas que ya hemos realizado formaciones previamente, sobre nuevas convocatorias o formaciones que
estén abiertas. De esta manera, podremos estar al tanto de futuras oportunidades formativas que puedan ser
de nuestro interés

Incluir un apartado dedicado a la administracion publica

La formacion realizada combiné de manera excelente el marco tedrico y legal con aplicacion prdctica de la
materia, que siempre otorga un plus de valor arnadido a la actividad formativa. 100% recomendable!

Temario muy claro y ameno, me gusta que haya bastantes ejercicios practicos

Este tipo de cursos deberia habilitarse un PDF con el temario una vez finalizados

Mas cursos del derecho del trabajo, centradas en la prdctica laboral y diaria

Me ha parecido que el curso esté muy bien organizado y que el contenido es relevante y actualizado

La formacién me ha parecido muy interesante y aplicable a mi admbito profesional. El enfoque sobre el didlogo
social y la negociacion colectiva resulta especialmente Ltil para mejorar la comunicacion interna 'y la gestion de
equipos en el sector de la distribucién alimentaria. Como sugerencia, seria enriquecedor incluir mds ejemplos
prdcticos y casos reales relacionados con la negociacion en entornos empresariales, asi como dindmicas que
permitan poner en prdctica las técnicas de mediacion y resolucion de conflictos. Este tipo de ejercicios facilitaria
trasladar los conocimientos a situaciones cotidianas del trabajo

Sugiero que los diplomas se realicen con firma digital

Dejar tiempo (algunos dias) tras acabar el curso para revisar y descargar contenido sin estar pendiente de
acabar el curso

Creo que estaria bien que los ejemplos e informacion adicional del curso estuvieran mas actualizados

Mas duracién cursos mds horas algunos temas se quedan escasos

Seria interesante ofrecer formacion orientada a la redaccion técnica de convenios colectivos, con enfoque
juridico y lenguaje inclusivo

Mayor duracién de los cursos se quedan cortos

Permisos, aplicacion, como motivar negativas, ejemplos en sala, andlisis de sentencias, pruebas documentales
validas, etc.

Yo valoro muy positivamente la formacién, tanto por la calidad de la persona que la impartié como por los
contenidos y la forma de abordarlos en la prdctica. El clima creado, a pesar de ser un aula virtual, fue muy
propicio para el didlogo y la practica grupal

Argumentaciones prdcticas de los casos (videos, reproducciones, reuniones en grupo, etc,)

Mantener y ampliar estos cursos para actualizar conocimientos y fomentar prdcticas laborales eficaces y
colaborativas

Valoracion global del Plan

Los datos recogidos reflejan que la formacién ha generado mejoras significativas en:

comprension de los contenidos y marcos hormativos

desarrollo de competencias técnicas aplicables al Didlogo Social

mejora en la capacidad de andlisis y negociacion

mayor seguridad y autonomia para desempeiar funciones relacionadas
incorporacién de aprendizajes en la prdctica profesional inmediata

Todo ello respalda que el plan estd muy bien valorado y resulta transformador y Gtil para el
desempernio laboral de las personas participantes en las distintas actividades formativas.
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Datos sociodemogrdficos de las personas que contestan el cuestionario

La mayor parte de las personas participantes que responden al cuestionario son mujeres. Tienen
mayoritariaomente entre 30 y 54 afos, seguido de las que tienen mds de 55 aios. La universitaria
es la formacién mayoritaria entre las personas que responden, seguida de la formacion
profesional.

N

respuestas
femenino 1.531
masculino 767
no binario 9
N/C 48
total 2355

100,00%

100,00%
85,01%
80,00%
B60,00%
3257%

40,00%

0,38% 204%

A Ay

no binario

20,00%

0,00%
masculing

femenino total

N©
respuestas

de 30 a 54 anos 1.594

mayores de 55 anos 504

N/C 175

de 16 a 29 anos 82

total 2.355

total

de 16 a 28 afos

H/C

mayoras de 55 afos

de 30 a 54 afos

100,00%

3.48%

7.43%

NAa0%

87,69%

Titulacién académica

E. Universitaria 2° Ciclo

N°
respuestas

(Grado/Licenciatura) o738
FP grado superior/FPIl 412
E. Universitaria ler.Ciclo 321
Bachiller 217
FP grado medio/FPI 179
ESO/Graduado escolar 139
doctorado 45
N/C 4
sin titulacién 28
total 2.355

0,00% 20,00% 40,00% 60 ,00% B80.00% W00.00% 120,00%

TITULACION ACADEMICA

037%
45,00%
40,00%
2500%
a0,00%
y 7,49%
ziocs
! a2
15,00% T80%  5a0%
10,00% 1 ﬂ 9 174E e
5,00% ‘n’ ANy SNy
0,00%
e &
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La modalidad preferida de las personas participantes es la teleformacion, seguida del aula virtual.

MODALIDAD
sy (e | D === R

mixta
teleformacién 1542 oAz
presencial-aula virtual 645 A B—aan
presencidl-qulct ﬁSiCG 124 presenciakoulafisica 5IT%
N/A 34
presenciakaula virtual 27,39%

mixta 10

telaformacidn
total 2.355 feass

0.00% 10,00%. 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% B0,00% T000%

La web de EdeNE es el principal medio de conocimiento de este plan de formacién.

¢Coémo has conocido nuestra N°
ivi ? 2 3 .
actividad: rEEplsREs £Como has conocido nuestra actividad?
web EdeNE 768
. . .z 2558%

medios de comunicacion 558 zzzsz P
(prensq, radio, internet, RRSS,...) '

20,00%

10.,82%

Otros 361 15.00% 1002% - ax

10,00%
web CEOE 226 . I I _'3"”‘ 100%

0,00%
organizacién empresarial 199 ' . .

9 P é,;-*' P (&0“' §\0\ & & &
. . & ) o =& i
conocidos y/o amistades 135 o <<“‘°@ & & & &
E e
CEOE.net 66 ey & &
3 &

N/A 42 & i
total 2.355

Los datos reflejan que:

»= el portal Web www.edene.es es la principal puerta de acceso a la informacion sobre el plan
= se considera accesible, claro y util para la eleccién de actividades

Y también se han recogido las propuestas de mejora sugeridas, que se abordardn en siguientes
ediciones de este plan de formacion:

= reorganizacién de contenidos informativos

»= simplificacion en ciertos procesos de inscripcion

» actualizacién periédica de recursos

37


http://www.edene.es/

3.4 Calidad de laimparticion

En este apartado se presentan las actividades de evaluacion y control que se han agrupado en
diferentes actuaciones:

= presentaciones de actividades formativas presenciales
» auditorias, en modalidad presencial y teleformacion

Si durante su realizaciéon han surgido incidencias, estas se han clasificado conforme a suimpacto
y nivel de urgencia:

= Impacto:grado en que la incidencia interrumpe o compromete el aprendizaje, la ensefanza o la gestion
académica.
v' Badjo: sugerencias o mejoras no urgentes
v Medio: afecta
v Alto:impide el desarrollo adecuado
= Urgencia: velocidad con la que se necesita corregir la incidencia:
v' Baja: puede esperar porque no afecta significativamente
v' Media: debe resolverse pronto
v' Alta: necesita atencién inmediata para evitar consecuencias graves

Presentaciones de actividades formativas presenciales

Desde el comienzo de la ejecucion en noviembre de 2024 y hasta el 18 de diciembre de 2025, fecha
de inicio de la ultima actividad presencial, el equipo técnico ha presentado las 138 ediciones de
las actividades formativas que se han impartido en modalidad presencial (aula virtual, aula fisica
y/o bimodail).

Esta presentacion supone dar la bienvenida a todas las personas participantes el dia de inicio,
explicar qué es CEOE y qué pretende con este plan de formacion, el origen de la financiacion del
plan a través del SEPE y otros aspectos organizativos que consideramos ayudan a cumplir con los
objetivos del plan.

Ademds, han servido para revisar que la actividad ha comenzado correctomente y se ha
adecuado a lo establecido en la solicitud de financiacion aprobada y a la fidelidad y adaptacion
a laimagen de marca del plan formativo, segln la normativa reguladora.

Durante la realizacién de esta actuacion, solo se ha detectado una incidencia de impacto y
urgencia alto, que fue solventado:

139.6. Seguridad psicolégica en el entorno laboral. Esta accién formativa fue impartida en modalidad
presencial a través de aula virtual, con 18 horas de duracion (de 23/09 a 02/10/2025). El dia de inicio, el
proveedor envidé a las personas participantes un enlace de acceso a la sesién incorrecto. Se detectd
inmediatamente y fue solventado con rapidez, pero se comenzé a las 18:35 horas en vez de a las 18 horas.
Durante la sesidon del 25/09/2025 se recuperaron los 35 minutos. El hecho fue comunicado a Fundae sin
consecuencias negativas.

38



El resto de las incidencias que se han detectado has sido de impacto y urgencia bajas y han
estado relacionadas con el no cumplimiento adecuado de la imagen de marca y con la
informacion sobre la grabacién de la sesion.

Auditorias

Ademds, para determinar si la imparticién se adecua a los estdndares de calidad exigidos por la
normativa y por CEOE que se han detallado en el apartado 3.4. Calidad de la imparticién, se han
realizado auditorias consistentes en visitas in situ, accesos a aula virtual y a las plataformas de
teleformacién, a una muestra de 57 actividades formativas, representativa de cada tipo de
actividad, modalidad y proveedor de formacién subcontratado.

Segun la modalidad de la actividad auditada, se han realizado las siguientes:

MODALIDAD PRESENCIAL
A continuacién, presentamos la muestra de 39 ediciones auditadas:

v’ 231 Agile Mindset. mentalidad para el cambio. Accién formativa impartida del 04/03/2025 al

13/03/2025.

54.. Microcredenciales en el contexto del aprendizaje permanente. Jornada impartida el 11/03/2025.

711. La jornada y su tratamiento en los convenios colectivos. Jornada impartida el 17/03/2025.

34..El papel de los agentes sociales en la negociacién colectiva. Jornada impartida el 21/03/2025.

81.3. Comunicacién no violenta: herramientas para evitar y gestionar conflictos. Taller impartido del

24/03/2025 al 26/03/2025.

921. Comunicacién en las organizaciones. Jornada impartida del 28/03/2025 al 15/04/2025.

621. Gestion del estrés laboral. Jornada impartida del 03/04/2025 al 21/05/2025.

80.1. El poder la Inteligencia Artificial en la negociacion colectiva. Jornada impartida el 06/05/2025.

82.2. Modelaje de habilidades de didlogo, negociacién y adaptacion a la diversidad. Taller impartido

del 21/04/2025 al 30/04/2025.

2. Novedades de la reforma de la negociacion colectiva. Jornada impartida el 08/05/2025.

80.2.El poder de la inteligencia artificial en la negociacion colectiva. Jornada impartida el 05/06/2025.

87.3. Mediacién con el enfoque de la comunicacion no violenta. Taller impartido del 10/06/2025 al

12/06/2025.

v 971.Negociacién en el dmbito laboral. Accién formativa impartida del 23/06/2025 al 30/06/2025.

v 31.Empleo y politicas salariales en épocas de crisis. Accién formativa impartida el 12/06/2025.

v' 146.1. Técnicas de negociacion: reparto de poderes, plan estratégico y férmulas de acuerdo. Taller
impartido del 18/07/2025 al 02/07/2025.

v 130.. Organos de representacion unitaria y representacion sindical. Jornada impartida el 1/06/2025.

v' 215. Coaching para lideres. generando compromiso y pertenencia en los equipos. Taller impartido
del 08/07/2025 al 23/07/2025.

v’ 22.7. Mediacién y negociacion. conversaciones dificiles y conflictos constructivos. Taller impartido
del 23/09/2025 al 02/10/2025.

v 139. 6. Seguridad psicolégica en el entorno laboral. Accién formativa impartida del 23/09/2025 al
02/10/2025.

v 84. 1. Negociacioén colectiva en el sector de la formacioén no reglada. Jornada impartida del
25/09/2025 al 08/10/2025.

v 103.1. Motivacién Interdepartamental. Accién formativa impartida del 01/10/2025 al 14/10/2025.
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127. 2. Composicion de las mesas negociadoras en los convenios colectivos y planes de igualdad:
similitudes, diferencias y jurisprudencia actualizada. Jornada impartida el 15/10/2025.

21.7. Coaching para lideres. generando compromiso y pertenencia en los equipos. Accion formativa
impartida del 14/10/2025 al 29/10/2025.

80.5.El poder de la inteligencia artificial en la negociacion colectiva. Jornada impartida el 23/10/2025.
9.1. Comunicacién estratégica en los procesos de negociacion colectiva. Accion formativa impartida
del 10/10/2025 al 07/11/2025.

81. 4. Comunicacién no violenta: herramienta para evitar y gestionar conflictos. Taller impartido del
19/11/2025 al 21/11/2025.

85. 1. El papel de la negociacion colectiva en el sector de la ensefanza y la formacién no reglada.
Taller impartido el 20/11/2025.

23. 8. Agile Mindset. Mentalidad para el cambio. Accién formativa impartida del 25/11/2025 al
04/12/2025.

138. 8. Resiliencia organizacional. Accién formativa impartida del 25/11/2025 al 04/12/2025.

103. 3. Motivacién interdepartamental. Accién formativa impartida del 27/11/2025 al 28/11/2025.

129. 2. Periodos de consultas en los procesos de reestructuracion empresarial. Jornada impartida el
12/1/2025.

139. 8. Seguridad psicolégica en el entorno laboral. Accién formativa impartida del 12/1/2025 al
20/11/2025.

56.1. Evaluacién de politicas activas de empleo y formacién. Jornada impartida el 13/11/2025.

21.6. Coaching para lideres. generando compromiso y pertenencia en los equipos. Jornada impartida
del 02/12/2025 al 17/12/2025.

24.10. Planes de igualdad. Accién formativa Impartida del 02/12/2025 al 11/12/2025.

84. 4. Empatia: clave para el didglogo y la negociacion. Taller impartido el 03/12/2025 y 04/12/2025.
86.1. Nuevas tecnologias en el didlogo social del sector de la ensefianza y la formacion no reglada.
Taller impartido el 09/12/2025.

138.10. Resiliencia organizacional. Accién formativa impartida del 09/12/2025 al 18/12/2025.
83.1.Diplomacia corporativa y construccién de alianzas en el Gmbito empresarial. Jornada impartida
el17/12/2025.

MODALIDAD TELEFORMACION

Se realiza la auditoria o una muestra de un total de 17 ediciones/actividades:

v

v

133.1. Valoracién de puestos de trabajo y auditoria retributiva. Accion formativa impartida del
13/03/2025 al 16/04/2025.

132.5. Riesgos psicosociales en el entorno laboral. Accién formativa impartida del 20/03/2025 al
10/04/2025.

38.2. Agenda 2030 y ODS para el desarrollo empresarial. Accién formativa impartida del 14/04/2025
al 15/06/2025.

16.1. Curso superior en planes de igualdad. la igualdad en la negociacion colectiva, registro y depdsito
de convenios y acuerdos. Jornada impartida del 21/04/2025 al 05/06/2025.

131.6. Teletrabajo, conciliacion y plan de igualdad. Accién formativa impartida del 25/04/2025 al
05/06/2025.

137. 3. Herramientas para analizar, decidir y actuar. Accién formativa impartida del 14/05/2025 o
12/06/2025.

36.6. Habilidades de negociacion y resolucion de conflictos en el centro de trabajo. Accion formativa
impartida del 20/05/2025 al 07/07/2025.

29.7. Negociacién colectiva. Accidn formativa impartida del 19/05/2025 al 04/07/2025.

40



v 316. Técnicas y estrategias de negociacién colectiva. Accién formativa impartida del 07/05/2025 al
04/06/2025.

v' 13.2. Didlogo social como instrumento de soberania del didlogo sostenible. Accion formativa
impartida del 02/06/2025 al 27/06/2025.

v 15.3. Planes de igualdad en la negociacién colectiva. Accién formativa impartida del 02/06/2025 al
27/06/2025.

v'12.8. Solucion extrajudicial del conflicto: la mediacion y el arbitraje. Accién formativa impartida del
02/07/2025 al 30/07/2025.

v 14.8 El sistema de la Seguridad Social. Accién formativa impartida del 03/07/2025 al 12/08/2025.

v 29.8.Negociacion colectiva. Accién formativa impartida del 01/09/2025 al 24/10/2025.

v' 41 3. Teoria y prdctica de la ley de contratos del sector publico. Accion formativa impartida del
08/09/2025 al 10/11/2025.

v 137. 5. Herramientas para analizar, decidir y actuar. Accién formativa impartida del 18/09/2025 a
21/10/2025.

v 137. 6. Herramientas para analizar, decidir y actuar. Accién formativa impartida del 07/10/2025 al
30/10/2025.

MODALIDAD MIXTA

Se realizd la siguiente auditoria:

v 8l.Inteligencia emocional aplicada a la negociacién colectiva. Jornada impartida del 26/09/2025 al
24/10/2025.

En relacién estas auditorias que el equipo técnico del plan de formacidn ha realizado, no se han
detectado incidencias de relieve.
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3.5 Valoracién general del plan y del Portal Web

En relacion con la deteccién de necesidades realizada a través de la opinién de las personas
participantes en este plan, se ha recogido la siguiente informacion, en el apartado especifico
previsto en el Portal Web:

Déjanos tu opinion

De enero de 2025 a 30 de diciembre de 2025, se han recibido las siguientes respuestas y
resultados:

= ¢Tienes interés en seguir forméndote en el Gmbito del Didlogo Social y la Negociacion Colectiva?
Se han recibido 303 respuestas:
v SI: 294 personas han respondido (97 %)
v NO: 9 personas (3 %)

=  ¢Necesitas esta capacitacion para tu desarrollo profesional?
Se han recibido 303 respuestas:
v SI:277 personas (91 %)
v NO: 26 personas (9 %)

=  ¢Has identificado algin tema o contenido que necesitas y no estd incluido en este catdlogo?
écual?
Estas son las necesidades identificadas:
v'acoso laboral
actualizacion del Estatuto de los Trabajadores
cesion ilicita de trabajadores
coaching
como gestionar el canal de denuncias de tu empresa
comunicacion asertiva
conexion y relaciones entre la formacion profesional y la formacion en el trabajo
contabilidad
contratos
didlogo social en la UE y en el mundo
discapacidad
gjercicios prdcticos de negociacion multi-stakeholders
elaboracion de convenios colectivos
elaboracion de plan de deteccion de necesidades formativas
empatia
facilitador de CNMV
fiscal
forma de gestionar una reunion
formacion para formadores
gestion de la formacion
gestién del tiempo
gestion emocional en los equipos de trabajo
herramientas digitales en el diglogo social
inclusion social
informatica
inglés
inteligencia artificial
inteligencia emocional

S NN N N N N N N N N N N N N N N N O N N NN
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jornada laboral

liderazgo

negociacion colectiva de la administracion publica

néminas

normativa de subvenciones y normativa de contratacion publica

""""" Ley trans™
ofimatica

orientacion laboral

personas con diversidad funcional

planes de igualdad

prevencion de riesgos laborales

redes sociales y marketing 2.0

resolucion y prevencion de conflictos

responsabilidad social corporativa

riesgos psicosociales en el trabajo

Seguridad Social

Servicio Publico de Empleo

técnicas de comunicacion

técnicas de negociacion (comunicacién, preparacion, negociacion, toma de decisiones,)
tutorizacion y acomparfiamiento en el trabajo

=  ¢Quéformato te parece mds adecuado?
259 personas han respondido a esta pregunta, con el siguiente desglose:

v

v
v
v

jornada aula virtual: 177 respuestas (68 %)
curso: 49 respuestas (19 %)

curso presencial: 13 respuestas (5 %)
jornada presencial: 20 respuestas (8 %)

Valora nuestro portal

De enero de 2025 a 30 de diciembre de 2025, se han recibido los siguientes resultados, en la escala

de valoracion de 0 (muy deficiente) a 10 (excelente):

=  Valora el interés del catdlogo formativo. 11 respuestas:

4
4
4
4

1 persona ha puntuado con una hota de 1(5 %)
1 persona ha puntuado con una nota de 8 (5 %)
3 personas han puntuado con una nota de 9 (30 %)
6 personas han puntuado con una de 10 (60 %)

=  Valora la navegacion por la web. 10 respuestas:

v
v
v
v

1persona ha puntuado con una nota de 6 (10 %)

2 personas han puntuado con una nota de 7 (20 %)
1persona ha puntuado con una nota de 9 (10 %)

6 personas han puntuado con una nota de 10 (60 %)

=  Valora el proceso de inscripcion. 11 respuestas:

v

ARNRN

2 personas han puntuado con una nota de 2 (18,5 %)
2 personas han puntuado con una nota de 7 (18,5 %)
3 personas han puntuado con una nota de 8 (27%)

4 personas han puntuado con una nota de 10 (36 %)

Las respuestas que se reciben por este buzén son escasas, pero aportan informacion valiosa
sobre las necesidades formativas de las personas que visitan el Portal Web, asi como, su opinidon

sobre él.
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Conclusiones
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El plan de formacién desarrollado por CEOE durante 2024-2025, en el marco de la convocatoria
aprobada por Resolucion del Servicio Publico de Empleo Estatal de 21 de diciembre de 2023, tras
los datos analizados, se puede calificar como altamente satisfactorio, eficaz y de gran impacto,
sustentado en un riguroso proceso de gestion integral y de evaluacion continua.

El cumplimiento de la actividad solicitada supera el 100 %, lo que supone que se ha alcanzado e
incluso excedido la planificacién inicial prevista, optimizando los recursos disponibles y
garantizando una ejecucidon que responde plenamente a los objetivos establecidos en la
convocatoria.

A su vez, el plan especifico para la evaluacién y el control de calidad disefiado e implantado por
CEOE de noviembre de 2024 a enero de 2026 se ha revelado como una herramienta muy valiosa
para:

= realizar un seguimiento en tiempo real del desarrollo de las actividades formativas del
plan que permite resolver aquellas cuestiones que pueden ser mejorables y permite al
equipo técnico valorar todos los aspectos que tanto pedagdgica, metodoldégica como
organizativamente son necesarios para realizar el plan con las mejoras garantias de
calidad, eficiencia y eficacia

= valorar las necesidades formativas del alumnado, que permitan establecer itinerarios
formativos o incorporar nuevas actividades o actualizarlas en préoximas ediciones de esta
convocatoria.

En general, los resultados confirman una excelente valoraciéon de la calidad formativa, una
adecuada respuesta a las necesidades del colectivo, un elevado nivel de profesionalizacion
docente y un impacto real en las competencias de las personas participantes.

A modo de resumen, se resaltan las principales conclusiones respecto a los diferentes aspectos
evaluados:

Satisfaccion del alumnado
Este cuestionario ha sido respondido por 5118 personas de un total de 10.529 personas (48,58 %).

Las puntuaciones que se han obtenido son excelentes en todos los aspectos evaluados y en concreto, la
valoracién general ha sido de mds de 9 puntos sobre 10.

Cabe destacar que las puntuaciones mds altas las ha obtenido el equipo docente, seguido de Ila
organizacién de las actividades formativas y de la calidad de los contenidos, todas con puntuaciones por

encima de 9.

Estos resultados demuestran que la experiencia formativa se ha percibido como muy positiva y de alta
calidad.
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Satisfaccion del docente
132 docentes de un total de 283 han respondido al cuestionario, lo que representa el 46,64 %.

La valoracion de las actividades formativas en las que han participado es muy positiva, supera siempre el
9,50 sobre 10 en todas las variables medidas, referentes a objetivos y contenidos, metodologia y medios
diddcticos.

Esto refuerza su alta valoracion al plan en general, asi como a su desemperio docente en el mismo.

Impacto de la formacién en el alumnado

Este cuestionario que se envia dos meses después de la finalizacién de la actividad formativa ha sido
respondido por un 22,36 % de participantes, 2.355 de un total de 10.529.

Las valoraciones, que en todas las variables evaluadas puntdan en torno a 9, confirman que la formacién
ha generado mejoras significativas en los conocimientos, asi como en sus competencias, capacidad de
andlisis y negociacion y un aumento de la comprension de los contenidos y marcos normativos.

Estos resultados respaldan la valoracion del plan y su utilidad para el desempenfo laboral.

Calidad de la imparticion

Las presentaciones y auditorias que se han realizado han logrado un alto control sobre el plan gracias al
seguimiento en tiempo real del desarrollo de las actividades formativas y el hecho de poder resolver en
tiempo real aquellas cuestiones mejorables.

Asi, el equipo técnico ha evaluado aspectos clave para garantizar la calidad, eficiencia y eficacia
del plan, identificdndose las siguientes fortalezas:

= altisima satisfaccién del alumnado y del personal que ha desempenado las funciones
docentes

= estructura de gestion bien definida e integrada

» portal web eficaz como herramienta informativa y de captacion

= contenidos formativos alineados con necesidades reales

» flexibilidad gracias a la teleformacion

= modelo de control continuo que permite ajustes inmediatos

Este conjunto de evidencias permite afirmar que el plan contribuye significativamente al
fortalecimiento del Didlogo Social, la Negociacion Colectiva a través de la cualificacion de sus
protagonistas y, con ello, a la mejora de capacidades estratégicas para el tejido empresarial y
laboral del pais.
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Tras el andlisis detallado de la informacion presentada en este informe, se han identificado una
serie de dreas de mejora y oportunidades de desarrollo que se implementaran en la
convocatoria2025/26 que CEOE estd ejecutando actualmente. A continuacion, se presentan las
recomendaciones propuestas, orientadas a fortalecer la calidad de la oferta formativa, ampliar
su alcance y responder de manera mads eficaz a las demandas del entorno empresarial, en sus
procesos de Dialogo Social o Negociacién Colectiva.

Ampliar la difusion y la captacion de participantes

Actualizar y optimizar la pdgina web de EdeNE para hacerla mds atractiva, accesible y
orientada a la conversion.

Reforzar la presencia en canales digitales y redes sociales para llegar a nuevos publicos y
aumentar la visibilidad de la oferta formativa.

Establecer alianzas con entidades, asociaciones y medios sectoriales para difundir las
actividades formativas a pulblicos mds amplios.

Simplificar el proceso de inscripcion de participantes.

Atender de manera mas eficaz las necesidades de las Organizaciones Empresariales

Trabajar estrechamente con organizaciones empresariales sectoriales para identificar
sus necesidades reales y emergentes en materia de formacion.
Disefiar y ejecutar, en colaboracion con dichas organizaciones, jornadas, talleres y
acciones formativas especificas y adaptadas a sus demandas.

Incrementar la calidad de la oferta formativa

Activar un Comité Académico para revisar, actualizar y mejorar de forma continua los
contenidos de los programas formativos.

Identificar y contratar nuevos proveedores especializados y ponentes expertos en las
materias clave.

Fomentar colaboraciones con centros de formacién de referencia que puedan aportar
especializacion y prestigio.

Desarrollar materiales propios de CEOE que aporten valor aiadido y generen identidad
formativa propia.

Firmado

05226836V digitalmente por
JOSE ALBERTQ 05226836V JOSE

ALBERTO
GONZALEZ- GONZALEZ-RUIZ (R:

RUIZ (R: G28496636)
Fecha: 2026.03.19
(28496636) 13:35:16 +01'00'
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5.1 Cuestionario de satisfaccion del alumnado

EdeNE==

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

cenr
- ]

Situacion laboral |-- Seleccione -- ' |
Titulacidn académica |-- Seleccione -- il |
Modalidad en la que has realizado la actividad |-— Seleccione -- bl |
Camo has conocido la actividad |-- Selectione -- w |

VALORACISN DEL CURSD

Valora los siguientes aspectos de 1a 10, siendo 1 la menor puntuacian y 10 la mayor

2 3 4 5 & 7 B 9 10

Contenidos tratados (] I:l Ooooooo0ooo
Organizacion OOo0O0O0o0O0oCo0O0OoOoo
Duracidn Ooo0oooooooo
Medios didacticas utilizades Oo00000O00o0o
Docentes/tutares/ponentes Oo0o00o0o0oooo
Valoracian general de la actividad formativa OooCooo0oOCoooo

2Qué otras necesidades formativas tienes en el ambito del Dialogo Social y la Negociacidn Colectiva?

Comentarios y sugerencias

Gracias por su colzboracion.
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5.2 Cuestionario de satisfaccion del docente

el CIOE= EdeME=

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

VALORACION DEL CURSH

alora las siguientes aspecias de 12 10, @ende 1 2 memnor puniu any 10 lam

Objetivos y contenidos

Valoracidn gemeral de la actividad formativa

Valoradion de tu dessmpefio

£0wé otras necesidades formativas tienes en e dmbito del Didlogo Social y la Negociacién Colectiva?

JooDooooooo
JooDooooooo
oooooooooo
oooooooooo
oooooooooo
oOo0o0o00o0o0ooOoo
oOo0o0o00o0o0ooOoo
ooooOoOoO0O0o0o0
oooooooooo
Dooooooooo

oooooo0O0o0o0

Otras aportaciones que consideres relevantes para la mejora en priximas actividades
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5.3 Cuestionario de evaluaciéon del impacto de la formaciéon

CUESTIONARIO DE IMPACTO

Género Selecciona v
coad ]

Situacion laboral Seleccione

Titulacién académica Selecciona

Modalidad en la que has reallzado la actividad Selecciona

Comao has conocido la actividad Seleccione

VALORACION DEL CURSG

\alora los siguientes aspectos de 12 10, siendo 1 la menor puntuacidn y 10 la mayor

He mejorado mis conocimientos acerca de la materia impartida *

He aumentade la productividad en mi desempefio profesional *

He puesto en practica nuevos conacimientos y habilidades *

Aporto mayor valor a mi empresa *

En general, he mejorado mis competencias profesionales *

Considero que esta formacion deberia actualizarse periddicamente *

#Qué otras necesidades formativas tienes en el dmbito del Didlogo Social y la Negociacién Colectiva?

2 3 4 5 6 7 8 5% 10

ODooooooood
DoOo0o0o0oo00o0Oo
ODooooooooag
ODoo0oooOooood
ODooooooood
DoOo0o0oo0oOoooa

Otras necesidades formativas

Comentarios y sugerencias

Comentarios

Gracias par su colaboracién.



5.4 Ficha de auditoria: actividad presencial

Auditoria de calidad: actividades formativas presenciales

(aula fisica, presencial yf o bimodal)

Fecha de la visita:
Denominacion de ka actividod:
N* actividad:

Fecha de inicia:

Proveedor:

Lugar de imparticitn:
Modalidod:

Grupo:
Fecha de tinc
Horario:

*los siguientes apartados se valoraran del 1 al 5. Siento 1 la puntuacion mas baja y 5 la mas alta.

Fidelidad y adaptacién a la imagen de marca y publicidad de EdeME

Imagen de marca

Senalizocion de la sala

Presentacion de EdeNE

Localizocién
. N . N . Concordancia con la denominacion
2 Denominacion y tipologia de la octividad
Tipologia
3 Duracion
. . . . Control de asistencia y recibi de material
4 Participantes matriculados y asistencia ~ -
Zoom: tismpos de conexién
Acordes a los objetivos y a solicitud
5 Contenides Actualizados
Ordenado
o Acordes a lo solicitud
& Objetivos

Actualizodos y odecuados

7 Metodologio de imparticién

8 Frueba de evaluacion de conocimientos (solo si es accién formativa)
] ] i - e entrega (detalle) o no
] Material formativo, fungible y recursos didacticos -
Adaptado, curnple imagen
Conocimiento del terma
o Docentes| ponentes Fomento de la participacian

Saguimiento personalizado

Instalaciones y espacios (oficinas, locales, otros), instrumentos técnicos y aplicaciones

informaticas

Adecuacién de las instalociones

Plataforma de conferencia

Accesibilidad

Grabocion de la sesién

12 Fotos

Auditoria realizoda por:
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5.5 Ficha de auditoria: actividad teleformacion

Auditoria de calidad: actividades formativas teleformacion

Fecha de la ouditoria:
Denominocisn de la actividad:
N® actividad:

Fecha de inicio:

Froveador:

Grupao:
Fecha de fin:

*los siguientes apartados se valorarén del 1 al 5. Siento | la puntuacién mas baja y 5 la mas alta.

1 PFlataforma

Eccesible

Facil de navegar

FUncionamiento agecuodo

Rformocion sobre Uso

2 Fidelidod y adoptacién a la imagen de marca y publicidad de EdeNE

[ogos Ministenic de Trobaje, CEOE y EDENE

Imagen de marca

Fresentacién de EdeNE

‘oncordancia con la denominacion

W

Contenidos

ECOroes O 108 OD|StvVoE y O Solcitud

Ectualizodos

Ordenado

4 Objetivos

Actualizodos y odecuados

Coherente con los objetivos

Existan
.1 Evaluacion y seguimiento .
Encuesta de calidad
Retroalimeantacién a participantas
Foro
Guia diactica
-] Material formativo y recursos didacticos Chat
Ejercicios y/o actividades
Otros:
Interaccion adeucuoda con el tutor]a
T Tutorizacin Fomento de la participocion

Seguimiento personalizodo

Auditoria realizada por:
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5.6 Plan de evaluaciéony control de la calidad
indice
A Objetivos generales

B ¢QuUeycomo se va a evaluar?

C Planificacion temporal

A. Objetivos
generales

= Realizar un seguimiento y un control en tiempo real de la
ejecucion del proyecto.

= Establecer medidas preventivas y correctivas.

= Conocer el impacto de esta formacidn entre el
colectivo formado.

=  Mejorar la calidad del proyecto en esta convocatoria y

en futuras.
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B. cQuéy
como se
vaa

evaluar?

j—

Satisfacciéon del alumnado.

Satisfaccion del docente.

Impacto de la formacién en el alumnado.
Estado de la ejecucion.

Calidad de la imparticion.

Auditoria técnica.

N o g A ® N

Valoracion general del plan y del portal web.

Empresas
#==- | CEOE™

B.

1. Satisfaccion del
alumnado @

Objetivo: conocer la opinidn de los
participantes  para  mejorar  la
calidad de las  actividades
formativas y atender las
necesidades de formacion que se
manifiesten en este dmbito.

Escueta de
Negaciacién
Empresarial

= sComo? Cuestionario ad hoc para el alumnado.

= sCudndo? Inmediatamente después de finalizar
cada actividad formativa.

= :sDonde? online (enviado atraves de la AG)

Empresas
&= | CEOE™=
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[EENE CIOE= EdeNE

B. CUESTIONARIO DE SATISFACCION

1. Satisfaccion del - -
alumnado )

<l ¢fl¢ffc

Cuestionario de
satisfaccion del
alumnado

emprosas
i‘i FES R SEPE c E o E Espaficlas

Escusio de
Hegoeiacisn
Empresarkal

B.

2. Satisfaccion

del docente 2 = sCOmo? Cuestionario ad hoc pard los docentes que
han impartido acciones formativas y/o talleres.

= sCudndo? Inmediatamente después de finalizar cada
actividad formativa.

= :sDonde? Online (enviodo atravésdela AG)
Objetivo: conocer la opinion de los

docentes para mejorar la calidad
de estas actividades formativas y
atender las necesidades de

formacion que se manifiesten en
este dmbito.

. Empresas
f=ul= | CTOE™=

Escusio do
Hegaciacian
Empresarial



2. Satisfaccion
del docente

Cuestionario de
satisfaccion del
docente

D CIOE= EdeNE

CUESTIDNARIO DE SATISFACCION

[r—

I]H(\E oooooo
DooDoooDoDOo
ooooooooDoD
OooopDoooDoo

DoDoo0oDoCOCOODD
[=]=jejialejulula]s]s]
ooooooooDoD

oooDOoDoOoDO
oooooocoooDo

s sevntnd ermanna Oo0o0oo0o0oCcOoDDOD

D0DDDODODD

&= ‘ CCOE =

B.

3.Impacto dela
formaciéon en el
alumnado g

Objetivo: comprobar si, tras la
actividad formativa realizada, los
participantes han mejorado  sus
competencias profesionales.

Escusia do
Hegaciacion
Empresarial

JCOmMo? Cuestionario ad hoc para el alumnado
participante.

JCudndo? 2 meses después de la finalizacion de la
actividad formative

cDonde? Online (enviodo o traveés de la AG).

Empresas
i‘i SRR cpee c E o E Espaficlas

Escuslo de
Megaciacién
Emprasarial
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B.

3.Impacto de la
formacionen el
alumnado @

Cuestionario de
impacto

CIOE™ EdeNE

CUESTIONARIO DE IMPACTO

<|<l[¢][¢

:;jDI.IC‘:UDDC‘

000000000
0000CDO00D0D
Ooo0o0ooo0O0oO0D

goo0ooooooo
goo0ooDooooooD

Comentarizs y superencias

&= = o \ C=OE ==

4.Estado de la
ejecucion

Objetivo: medir los resultados del
proyecto en tiempo real.

Escusia dg
Hegaciacian
Empresarial

= sComo? A través del seguimiento del nimero de:
¥ horas: comunicadas-iniciadas-realizadas.
modalidad, proveedor, etc.
= sCudndo? Alo largo de toda la ejecucion.

= sDonde? A través de informes especificos de la AG.

¥’ participantes: interesados-matriculados-finalizados.

v" actividades formativas impartidas: dreas temditicas,

Empresas
i'i SRR appe c E o E Espafiolas

Escuolo do
Megaciacién
Empresarial
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5. Calidad de la
imparticion

Objetivo: determinar si la
imparticion  se adecda a los
estandares de calidad exigidos por
la normativa y por CEOE.

estdndares de calidad

= fidelidad y adaptacién a la imagen de marca EdeNE

= denominacion y tipologia de la actividad

= duracion

= participantes matriculados y asistencia

= contenidos

= objetivos

= metodologia de imparticion

= prueba de evaluocion de conocimientos (acciones
formotivus)

= material formativo, fungible y recursos diddcticos

= docentes

= instalaciones, espacios o plataformas

Empresas
ﬁlm RIS, SEPE E E Espaficlas

5. Calidad de la
imparticion

Objetivo: determinar si la
imparticion  se adecla o los
estdndares de calidad exigides por
la normativa y por CEOE

Escusia do
Negociagién
Empresarial

cComo? A traveés de visitas in situ, aula virtual o acceso d las
plataformas de teleformacion.

¢<Cuando? A lo largo de toda la ejecucion a través de:

v
v

presentaciones el dia de inicio de cada grupo
muestreo representativo de las actividades

cDonde?

v

v
v
V/

aula virtual

aula fisica

plataforma de teleformacion

recursos diddcticos y otros documentos relacionados

== - | CEOE™

Escusia do
Hegociacian
Empresarial
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6. Auditoria
técnica

Objetivo: asegurar que la
documentacion del proyecto es
correcta y estd completa.

= sCOMO? revision de:

v documentacion requerida al alumnado

v seguimiento de la actividad acordada en los
contratos con proveedores

v control de las politicas de privacidad, cookies y
cumplimiento de la LOPD

v gestion de las comunicaciones, certificacion y
facturacion

= sCudndo? Durante toda la vida del proyecto.

= sDonde? En la AG.

Empresas
= | CEOE™=

7.Valoraciéon
general del plany
del portal web

Objetivo: conocer la opinién de las
personas que visitan el portal web
del proyecto.

Escusia dg
Hegaciacian
Empresarial

= JComo? Dos cuestionarios ad hoc:

Déjanos tu opinion

1. ¢Quieres seguir formdndote en el dmbito del Didlogo Social y la
Negociacion Colectiva?

2. ¢Necesitas esta capacitacion para tu desarrollo profesional?

3. ¢Has identificado algln tema o contenido gue necesitas y no estd
incluido en este catdlogo? ¢Cudl?

Valora el portal web
1. Navegacion por la web
2. Proceso de inscripcion

= Cudndo? Durante toda la vida del plan 2024-2025

- (J;Dén():ie? Portal web www.edene.es (Déjcrnos tu opinion y Valora este
portal

Empresas
ﬂ] M ORMR . sepe c Eo E Espaficlas

Escusta de
Negaciacién
Empresarial
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C. Planificacién
temporal

| 2024

2025

2026

1. Satisfaccion del alumnado

2. Satisfaccién del docente

3. Impacto en el aumnado

4. Estado de la ejecucién

5. Calidad de la imparticion

6. Auditoria técnica

7. Opiniones plan y portal web

May [Jun  [Jul

<= | CEOE™= | EdeN

Escusia do
Hegaeiacian
Empresarial
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edene.es

. | Empresas Escuela de
MINISTERIO Espaiolas Negociacién
Tetomorasoan.  SEPE . P e Empresarial
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